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Samverkan kring utsatta barn och ungdomar —
Framgangsfaktorer och hinder?

.... Och vad ar politikernas ansvar?
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Varfor detta fokus pa samverkan inom vard
och omsorg?

» Antalet manniskor med sammansatta behov 6kar,
samtidigt som specialiseringen inom férvaltningar och
organisationer 6kar minst lika snabbt

» Samhallets férmaga att organisera samverkan ar darfér
en av de viktigaste politiska utmaningarna av idag

 linternationell litteratur beskrivs utmaningen: Fran New
Public Management (NPM) till New Public Governance
(NPG)
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tidigare samverkansforskning...

Framgangsfaktorer Hinder

+ Gemensamma mal/intressen + Administrativa grénser (olika

«  Hég motivation budgetar och ansvarsomraden)

«  God kunskap om + Olika lagar och regelsystem
samverkanspartnerna + Olika professionella och

« Tidigare positiva erfarenheter av organisatoriska kulturer
samverkan + Olika varderingar, attityder och

«  Stédjande ledarskap engagemang fér samverkan

«  Omsesidigt fértroende + Revirtdnkande och revirbevakning
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Dagens utmaning enligt Governanceforskningen ar hur
styra/reglera samverkan i natverk

* Initiering
* Implementering

» Ledning, styrning och institutionalisering
(metagovernance)

« Utvardering och demokratiskt ansvarsutkravande
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Véast-Bus - Gemensamma riktlinjer fér kommunerna och regionen i
Vastra Gétaland om samverkan avseende barn och ungdom med
sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problemetik

« Antogs av Vastra Gotalandsregionen och dess ingdende kommuner
under varen 2005

 berdr direkt eller indirekt ménga av ca 325.000 barn och ungdomar i
Véstra Gotaland

+ samtmer &n 60.000 anstallda i Vastra Gétalandsregionen och dess
kommuner

+ Implementering i linjeorganisationen med stéd av delregionala organ
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Gemensamma
grundlaggande varderingar

. Barnets béasta och barnets delaktighet
. Basnivan i forsta hand

. Verksamhets- och kostnadsansvar foljer av lagstiftning,
annars gemensam lésning utan dréjsmal

. Gemensamt ansvar
. Resurser utifran barnets behov
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2 Fortydligande av ansvar
» Basniva-Specialistniva

Basnivan nar alla barn

Ex. socialtjanstens férebyggande, férskola/skola,
skolhdlsovard, médra- och barnhalsovard, primarvard inkl
ungdomsmottagningar

En allsidig elevutredning

Utredningen ar underlag fér bedémningar pa specialistnivan

Specialistniva behovs for en liten andel barn

Ex. socialtjanstens individ- och familjeomsorg,
handikappomsorg, barn- och ungdomsmedicin,
habilitering, barn- och ungdomspsykiatri,
barnneuropsykiatri, vuxenpsykiatri, HVB och séarskilda
ungdomshem
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Samverkansskyldighet -
m Informationsskyldighet

Starkt skydd fér utsatta barn — SOL (HSL och Skollagen)

Socialndmnden skall initiera samarbete — andra myndigheter
skall medverka

Skyldighet att informera om férandringar
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Gemensam
kompetensutveckling

Arligen med gemensamt innehall for hela lanet
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= Samverkan kring det enskilda
barnet/ungdomen

SKOLA SOCIALTJANST

NV S

psykiatrin —, “"at\IETkSmﬁ — ungdoms-

te medicin
Handikapp- —»

omsorg Barnet‘den unge och Habilitering
mfl hans/hennes familj mAl

Den unge har behov av
insatser fran olika organisationer.
Gemensam, skriftlig vérdplan/
handlingsplan upprattas

@

Vérd och behandling genomfors.
Respektive huvudman svarar for
insatser och darmed forenade
kostnader i enlighet med sitt ansvar
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Uppfdljning/utvardering

Prioritera inbjudan — traff
inom 3 veckor
Gemensam skriftlig
vardplan/handlingsplan
Ansvars- och
kostnadsférdelning,
uppféljning
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Gemensamt ansvar for vard,
behandling och resultat vid
placering utanfor hemmet

Grundmodellen for samverkan skall foljas
Vid akut placering — samverkan inom 5 dagar

Barnets situation avgdrande for var barnpsykiatrisk
behandling kan ske

Riksavtalet for utomlansvard géller fér placering utanfor
lanet
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Utvarderingens syften

» Beskriva arbetet med att inféra och tillampa
riktlinjerna inom respektive
sjukhusomrade/kommunférbundsomrade.

* |dentifiera mojligheter och hinder vid
implementering av de nya riktlinjerna.

» Sprida kunskap om férandringsarbetet.

Utvarderingen genomfdérdes 2006-2009
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Undersokningsmodellens variabler

”Veta-faktorn”:
Kanner respondenterna och deras arbetskamrater till innehall och innebérd?
Har information givits av chefer?

”Vilja-faktorn”:
Relevans och &ndamalsenlighet?(t ex olika nivaer och ansvarsférdelning)
Gor skillnad i konkreta arenden.
Personalens motivation

”Kunna-faktorn”:
Kunskap och kompetens
Resurser
Organisationsstruktur
Samverkansmadjligheter

Ovriga faktorer:
Ledningens prioritering
Forekomst av konkurrerande utvecklingsarbeten

Resultatindikatorer:
Etablering av samverkansstruktur/samverkansorgan
Néatverksméten enligt Vastbus
Gemensamma vardplaner enligt Vastbus
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Malgrupper och respondenter (n=692)

Kommunerna Regionen

IFO-chefer BUP-chefer

Handlaggare b/u IFO Behandlingspers BUP

Handikappchefer BHV:s kontaktskéterskor

Grundskolerektorer (en per Ungdomsmottagningsrepr.
kommun) Lokala chefer barnhabiliteringen

Forskolerektorer (en per kommun)  Chefer barn-/ungdomsmed

Representanter for mottagningar
elevhalsovarden Chefer vuxenpsykiatriska

mottagningar
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Veta (i) - Ar riktlinjerna kidnda?

Ar riktlinjerna kanda?

m Vetinte

O Inte alls kénda

0 Delvis kanda

@ Ganska val kdnda
@ Mycket val kinda

2007

Av dig sjalv?

2009 2007

Pa arbetsplatsen?

2009
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100%

90%

Il
information om riktlinjerna?

vari

Har cheferna informerat om Véstbus?

2007

2009

8.4 93
O Vetinte
% 1 @ Nej
oJa
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Vilja (i) - Riktlinjernas relevans och
personalens motivation

100%

19,2
258 228 271
80% 77
60% O Vetej
O Nej, knappast alls
B Jaiviss grad
40% @ Jaihég grad
20%
0%
2007 2009 2007 2009
relevans motivation
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Vilja (ii) — Kdnnedom om fall dar riktlinjerna
faktiskt/skulle ha medfért battre vard/behandling

100%

90% 247 24,1
80% 367 36,7
70%
60% 325 O Vetej
50% 4.1 19,2 197 O Nej, &nnu inte
: ® Ja i nagot eller nagra fall

40% O Jaiflera fall
30%
20%
10%
0%

2007 2009 2007 2009

Faktiska Potentiella
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Vilja (iii) Uppfattningar om ledningens

100%

90%

prioritering

2007

2009

= =

m\Vetej

@ Ja, fragan har hég prioritet och man lagger stor kraft..
0O Nej, fragan &r en av manga och man lagger inte sarskilt stor kraft ...

® Ja, fragan har ganska hog prioritet och man lagger ganska stor kraft ..
0O Nej, frégan har lag prioritet och man lagger inte sérskid stor kraft
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Kunna (i) — Utbildning till berérd personal?

100%

ling om Vastbus orts?

72

90%

80%

70%

2007

76

379

O Vetej

O Nej, inte &nnu
® Ja till nagra berérda
@ Ja till samtliga berérda

2009
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Kunna (ii) — Tillrackliga resurser for att
kunna arbeta enligt Vastbus?

Tillrackliga resurser for att arbeta med Vastbus?

60% 1 ’ 8 m Vetej
O Nej, inte alls
50% 22,1 O Nej, knappast
® Ja, i ganska hdg grad
40% @ Ja, i mycket hég grad
30%
20%
10%
0%
2007 2009
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Kunna (iii) — Faktorer som férsvarar samverkan

(andel som anser “ganska svart” eller "mycket svart”)

70

60

50 1
401 @2007
301 w2009

20
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Resultat (i) — Har samverkansorgan etablerats?
(enl samtliga resp IFO-foretradare)

| 11,9

90% 18,2

26,2

2007

Samtliga

2009
Santliga

2009

O Vet ej/ej svar

® Nej, sarskilda samverkansorgan har &nnu inte
etablerats

O Ja, sérskilda samverkansorgan har etablerats
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Samverkansorgan etablerade i alla kommuner — men med olika

namn. Den operativa tillampningen ékade tydligt 2007 - 2009

Lagre trésklar mellan berérda verksamheter som 6ljd av 6kad

samverkan — viktig infrastruktur infér framtida utmaningar!

personalen ar motiverad att tillampa den

Veta-faktorn: Policyn valkand inom de flesta verksamheter
Vilja-faktorn: Policyn uppfattas som relevant och Andamalsenlig,

Kunna-faktorn: Utbildning om Vastbus och om varandras

verksamheter, liksom konkret erfarenhet av samverkan behovs

fortfarande
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VIIKa 1aKtiorer 1orkiarar
implementeringsresultatet?
« Enimplementeringsstrategi med lampligt avvagd central
styrning och lokalt ansvar i linjen — inget projekt!

* Verksamhetsomradenas behov och involvering i
utvecklingsarbetet, och representation i de delregionala
Vastbusstrukturerna

» Genomférd utbildning och kompetensutveckling

* Uppmarksamhet pa implementeringsprocessen fran t ex
politiker
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oda cirklar 1 utveckling av samverkan

Gemensamt mal (minska barns och ungdomars ohéalsa)
+ Hdg motivation (policyns trovardighet)

+ 6kade kunskaper om varandra (utbildning m m)

+ konkret erfarenhet (genom gemensamma aktiviteter)
= Okat fértroende

Okat fértroende = Lagre "samverkanstrésklar”
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VIen aven solen har flackar....
Resultat for nagra verksamhetsomraden

120
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80 |
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20 —|

IFO Skolan Elevhélso BUP Bmed Ungdom BVC Habil

| @Kanda pa 1?_@Ledingen prioriterar? mCheferna informerat? |
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Kvarvarande problem — darfor behovs fortsatt
politisk uppmarksamhet

« Samverkansuppgiftens innehall och rackvidd definieras
och betraktas pa olika sétt bland berérda organisationer

» Vastbussamverkan prioriteras olika hégt bland olika
verksamheter — och bland olika chefer

+ Icke-offentliga myndigheter har svart att finna sina roller
inom samverkansnéatverken
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Detta kan politiker gora for att framja samverkan kring
manniskor med sammansatta behov

 Initiering av samverkan nér indikation om behov féreligger
+ Stddja implementering, bl a genom uppmarksamhet

+ Stélla krav pa formaliserad ledning, styrning och institutionalisering
(metagovernance)

+ Stalla krav pa opartisk och pluralistisk utvardering av samverkan
+ Framja mojligheten till demokratiskt ansvarsutkravande
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